
CATÀLEG DEL SERVEI 
D’ACOMPANYAMENTS 
A L’ECONOMIA 
SOCIAL I SOLIDÀRIA

DESCOBREIX
EL VENTALL D’ACOMPANYAMENTS 
I APRENENTATGES QUE OFEREIX 

COOP MARESME!

Promou i finança



QUÈ ÉS COOP MARESME?

ACOMPANYAMENTS

Coop Maresme és un agent comarcal que actua com a antena i altaveu de 
l’economia social i solidària i el cooperativisme per identificar necessitats i 
oportunitats econòmiques. Treballem per dinamitzar, multiplicar i estimular 
les iniciatives i les potencialitats de l’economia social i cooperativa amb l’ob-
jectiu de crear riquesa al territori i ocupació estable i de qualitat. 

Coop Maresme és l’Ateneu Cooperatiu del Maresme, un espai de gestió pú-
blico-cooperativa que pretén construir un model socioeconòmica basat en 
els principis del cooperativisme i en la col·lectivitat autoorganitzada per ga-
rantir una societat justa, solidària i de persones lliures. Dinamitzem i creem 
relacions socioeconòmiques col·lectives, democràtiques, justes i solidàries 
al Maresme per contribuir a l’enfortiment i el creixement de l’activitat econò-
mica així com a la creació de llocs de treball de qualitat en l’economia social 
i solidària. 

Des de Coop Maresme oferim suport tècnic gratuït per a impulsar projectes 
d’economia social i solidària i consolidar les entitats socials i corporatives, 
així com assessorament en la transformació d’associacions i empreses a 
cooperatives. 

Si teniu un projecte vinculat a l’economia social i solidària a la comarca del 
Maresme, Coop Maresme pot ser també altaveu per a la difusió i el creixe-
ment de la vostra iniciativa. 

Mitjançant assessoraments individuals i col·lectius gratuïts.

Oferim col·laboracions comunicatives amb Coop Maresme. 

Fem difusió del projecte a través de les nostres xarxes socials.

Donem suport a la creació de xarxa amb altres entitats de la comarca. 

Oferint un servei d’orientació i assessorament adaptat a cada entitat i 
projecte de fins a 30 hores. 

Posant a disposició eines, recursos i la transmissió de coneixements 
d’expertes en diferents àrees, per poder donar resposta a les necessitats 
reals de l’entitat.
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Com ho fem? 

A més: 



Per sol·licitar un acompanyament a Coop Maresme heu d’entrar a serveis.
coopmaresme.cat i fer clic a sol·licitar acompanyament. Inicialment, hi 
haurà una sessió de detecció i identificació d’elements a treballar amb la 
tècnica d’acompanyaments. Posteriorment, la comissió d’acompanyaments 
proposarà un pla de treball i itinerari per al bon desenvolupament de l’acom-
panyament. 

Esberla Musicop

Clack Facto
Hobest Folk You

Agència Talaia

2

Procés de sol·licitud d’acompanyaments:

Cooperatives que fan acompanyaments temàtics a Coop Maresme:

serveis.coopmaresme.cat Detecció d’elements a treballar

Inici del pla de treball proposatSol·licitar acompanyament



Gestió empresarial

EIXOS DE TREBALL 

Eines, recursos i transmissió de coneixements per a la posada en marxa 
o la consolidació d’un projecte i la seva gestió empresarial des de dife-
rents àmbits; socio-jurídic, comercial, econòmic-financer i laboral. 

Entendre els escenaris de millora i reptes actuals. 

Àmbit econòmic-financer i laboral

Pla de viabilitat econòmic i financer i anàlisi de la seva viabilitat i 
sostenibilitat.
Anàlisi i pla de finançament i tresoreria. 

Anàlisi pressupostària i de rendibilitat de les línies de negoci.

 Estudis econòmics per a noves línies de negoci i inversions. 	

Eines de seguiment econòmic. 	

Estratègies de captació de fons públic i/o privats.

Presentació i gestió de subvencions i licitacions públiques.

Adequació d’instruments financers segons les necessitats del pro-
jecte.

A continuació, trobareu els eixos de treball que impulsem en el marc dels 
acompanyaments: 

Ser conscients de la complexitat organitzacional i visualitzar els ele-
ments i fluxes  necessaris per poder passar a l’acció amb criteri.
Aprendre i conèixer les disciplines de gestió de la feina necessàries 
per intervenir els nostres sistemes organitzacionals amb pensament 
crític i visió sistèmica.
Establir un marc per a la experimentació i la implementació d’iniciati-
ves de millora.
Revisar i analitzar el progrès d’un mode ananític, sostenible i frequent.
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Continguts generals:

Continguts específics:



Àmbit jurídic-societari

Àmbit comercial i màrqueting social

Suport en els tràmits de procés de constitució d’una cooperativa o 
associació. 

Anàlisi del entorn i la competència. 

Targeting. Determinant el segment objectiu i el perfil del client. 

Transformació d’una associació o una altra forma jurídica a coope-
rativa.

DAFO.

L’embut de conversió. 

Estatuts Socials i els seus corresponents canvis.

Proposta de valor. 

Tècniques de generació de leads on i offline. 

Anàlisi de quina és la forma jurídica més adequada segons el pro-
jecte.

Posicionament.

La conversa de vendes. 

Tipus de sòcies d’una cooperativa i els seus drets, deures i obliga-
cions.

Construcció de marca. 

Gestió d’objeccions i tancament. 

Reglament de Règim Intern.

Proposta de valor des del coneixement del mercat i del client. 

Fidelització i creació de comunitats. 
Mètriques i indicadors de resultats. 

Incorporació de noves sòcies a la cooperativa i els seus drets, deu-
res i obligacions.
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Elaboració de projectes, economia 
social i solidària i innovació social 

Quin imacte tenen els projectes en l’entorn proper i la col·lectivitat, com 
afecta la nostra estructura o línia de negoci al nostre voltant? Cultura 
cooperativa per posar la vida al centre!
 

Cultura cooperativa. 

Investigació i divulgació. 

Elaboració de projectes.

Design thinking. 

Estructura general. 

Testeig i avaluació. 

Redacció de projectes creatius. 

Cerca de finançament públic i privat. 

Projectes amb impacte social. 

Formulació d’objectius mesurables. 

Economia social i solidària. 

Eines per la formulació d’acord amb el contrast amb la realitat, prototi-
patge.

Noves línies de negoci. 
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Continguts generals:

Continguts específics:



Feminismes

Des de Coop Maresme considerem imprescindible tenir eines i recur-
sos per l’elaboració de protocols de prevenció i abordatge d’agressions 
masclistes des d’una mirada restaurativa així com diagnosis de gènere 
i plans d’igualtat amb l’objectiu de construir organitzacions més justes, 
diverses, curoses i segures. 

Abordatge de les violències masclistes. 

Micromasclismes, relacions de poder, gestió d’agressions VM i LGT-
BIFòbiques, valor i distribució de tasques productives i reproductives, 
ètica de la cura.

Lideratge feminista. 

Seguiment i revisió de l’execució del pla o protocol. 

Cures a la cooperativa. 

Assessorament en l’abordatge de VM i LGTBIFòbiques. 

Protocols d’igualtat, prevenció i contra l’assetjament. 

Mirada restaurativa. 

Proposta d’accions i passos a fer. 

FAQ’s i Tips per l’elaboració de les eines o mecanismes de prevenció o 
abordatge. 
Identificació de les necessitats de l’entitat i primera diagnosi per elabo-
rar un pla d’acció. 
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Continguts generals:

Continguts específics:



Estratègia i governança democràtica

Guiem i facilitem processos de reflexió col·lectiva orientats a identificar 
els grans reptes de les organitzacions i nous projectes, generant amplis 
consensos i significats compartits. Incorporarem eines de participació, 
democràcia interna i consciència col·lectiva de les dinàmiques de poder 
dins l’organització, per crear relacions grupals més conscients i cami-
nar cap a una presa de decisions més inclusiva i justa.

Gestió d’equips. 

Dinàmiques de poder: mecanismes de detecció, prevenció i abordatge 
dels abusos o mals usos del poder. 

Identificació de les necessitats de l’entitat i primera diagnosi per elabo-
rar un pla d’acció.

Definició o revisió de la missió, visió i valors del projecte, així com la 
proposta de valor del projecte i els reptes de futur.

Gestió de conflictes i gestió emocional a les organitzacions. 

Democràcia interna, provenció i transformació de conflictes.

Benestar organitzacional i corresponsabilitat.

Lideratges democràtics. 

Reflexió organitzativa i estratègica.

Eines de gestió emocional i facilitació de conflictes. 

Eines de gestió de la diversitat. 

Rols organitzatius: la importància de l’equilibri i del reconeixement. 

Diagnosi emocional de l’equip. 

Conciliació, corresponsabilitat i organització del temps de l’entitat. 

Acompanyament organitzatiu a empreses mercantils en procés de 
transformació en cooperativa. 

Seguiment i revisió dels mecanismes de democràcia interna, provenció 
i transformació de conflictes.
Revisió dels valors, lideratges, governança, provenció i transformació 
dels conflictes, les relacions de poder, prevenció de la salut i organitza-
ció dels espais i temps.

7

Continguts generals:

Continguts específics:



Cultura

Des del Cercle de Cultura de Coop Maresme, us oferim també un ventall 
de temàtiques d’acompanyaments per a entitats artístiques i culturals: 

Producció i creació artística. 

Enllaç amb el projecte de xarxa de cooperatives culturals CulturaCoop. 

Gestió de projectes educatius, culturals, comunitaris i artístics.

Suport en la captació de subvencions en projectes culturals socials. 

Suport en el pas d’associació cultural a cooperativa en l’àmbit cultura.

Audiovisualització de serveis culturals actuals.

Captació per a plans d’intercooperació posteriors. 

Formació específica en gestió econòmica i burocràtica cultural.

Fòrmules per a millorar les accions d’enxarxament de cultura comuni-
tària per part de les entitats.

Assessorament en comunicació cultural específica i model de negoci. 
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Continguts generals:

Continguts específics:



Comunicació 

Comunicar per ser visible i participar de l’ecosistema de l’economia 
social i solidària de la comarca!

Definició de marca i estratègia. 

Estratègia de xarxes socials. 

Estratègies i campanyes. 

Conceptes bàsics per construir les estratègies comunicatives. 

Contingut i estructura web. 

Gestió de premsa. 

Pla de comunicació.

Anàlisi de canals de comunicació online i offline. 

Organització d’esdeveniments. 

Ampliació de comunitat online. 

Anàlisi de públics. 

Eines per facilitar la comunicació. 
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Continguts generals:

Continguts específics:



Editat i impulsat per:

Contacte:
681 66 14 51

coopmaresme.cat

@coopmaresme

info@coopmaresme.cat


